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CONHECIMENTOS GERAIS (QUESTOES DE 01 A 10)

Questao 01 (Peso 1)

O paciente precisa ser submetido a avaliacao de um conjunto de médicos para que seja enviado um

parecer a Secretaria de Saude.

A alternativa que substitui corretamente o trecho destacado acima é

A) de uma junta médica

B) de um acervo de médicos

C) de um séquito de médicos

D) de um concilio de médicos

E) de uma comitiva de médicos

Questao 02 (peso 2)

Sobre o0 emprego de “eu” ou “mim”, de acordo com a norma culta, numere a segunda coluna de acordo

com a primeira.
(1) eu
(2) mim

Para , €ssas coisas nao devem ser ditas.
Doutora Claudia é muito atenciosa para

As noticias sobre o acidente chegaram até

Essas coisas sao dificeis para dizer a familia.
Doutor, ndo seja tdo exigente, para poder seguir a dieta.
A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é

A)11221

B)y12112

C)22211

D)21221

E)22112

Questéo 03 (Peso 2)

Antes do procedimento, tranquilizei a paciente como pude.

Na oracao acima, a palavra em destaque pertence a classe gramatical das conjunc¢des subordinadas
A) conformativas

B) comparativas

C) concessivas

D) causais

E) modais

Questao 04 (Peso 2)

N&o sei se porventura Dr. Alfredo chegou.

A palavra destacada no trecho acima expressa a circunstancia de

A~ N N~ ~
~— ' — N ~—

A) lugar

B) tempo

C) duvida

D) negacao

E) condigéo

Questéo 05 (peso 3)

De acordo com a norma culta, a alternativa que contém o emprego correto da preposigao “de” é

A) Maria repetiu de exame.

B) Apresento-lhe o paciente de quem lhe falei.

C) Vocé veio de a pé ou veio de 6nibus?

D) O ciclista acidentado era de menor.

E) O peso da mochila de Maria excede de dois kilos o limite recomendado.

Questao 06 (Peso 1)

Acidentalmente, ao clicar em um link malicioso ou ao abrir um anexo de e-mail, um arquivo infectado
pode ser baixado e executado, ativando um virus no computador. A alternativa que contém o tipo de
antivirus capaz de evitar que softwares maliciosos observem ou roubem informacdes pessoais do
usuario do computador é

A) Worms
B) Adware
C) Firewall
D) Malvare
E) Antispyware
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Questéo 07 (Peso 1)

No Microsoft Outlook 2013, para criar assinaturas personalizadas para as mensagens de e-mail que
incluem texto, imagens, um logotipo ou até mesmo uma imagem da assinatura do usuario manuscrita,
basta que, na aba , 0 usuario clique no icone e em seguida clique no icone
. A partir dai, pode-se configurar a assinatura que sera utilizada ao enviar o e-mail.

A alternativa que preenche, correta e sequencialmente, as lacunas do trecho acima é

A) Arquivo | Regras / Assinatura

B) Pagina Inicial / Regras / Definicao

C) Arquivo / Novos itens / Personalizagéo
D) Arquivo / Novo e-mail / Personalizagéo
E) Pagina Inicial / Novo e-mail / Assinatura

Questéo 08 (Peso 2)

“Quanto mais poderoso € um computador (em termos de memoria, capacidade de armazenamento e
performance), mais os dados que ele armazena devem ser protegidos [...]" (FIALHO JR, 2007, p. 6).
Sobre as formas, geralmente, utilizadas para backup, analise as assertivas e identifique com V as
verdadeiras e com F as falsas.

( ) O Cloud backup, mais conhecido como backup na nuvem, é a forma mais moderna de backup,
porém é considerada a menos segura, pois os dados sao criptografados.

( ) O pendrive, apesar de ser um dispositivo de facil manuseio e baixo custo, apresenta como
desvantagens: os riscos de corromper os dados armazenados e de infecgéo por virus.

() O HD externo é a ferramenta mais segura de backup, cuja principal vantagem é o
armazenamento de dados em datacenters de alta seguranga situados fora da organizagao.

( ) A opgao mais segura para backup é a utilizagao de um servidor de backup, que pode ser um
computador convencional ou um equipamento mais sofisticado, porém é essencial que o
servidor esteja localizado em uma sala com acesso restrito, refrigerada e que tenha um nobreak.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é

A)VVFF
B) VFVV
C)VFFV
D)FVFV
E)FVVF

Questao 09 (Peso 3)

No Microsoft Word 2013, para proteger um documento com senha, deve-se seguir a seguinte
sequéncia: abrir o documento, clicar na aba , clicar na opgao

A alternativa que preenche, correta e sequencialmente, as lacunas do trecho acima é

A) Inserir / Senha

B) Arquivo / Seguranga

C) Referéncias / Senha

D) Reviséo / Restringir Edigéo

E) Pagina inicial / Restringir Edicao

Questao 10 (Peso 3)

Considerando as tarefas realizadas pelas teclas de atalho no Microsoft Excel 2013, destacadas em
negrito, numere a segunda coluna de acordo com a primeira.

(1) F7 () Exibe a caixa de dialogo Imprimir

(2) F12 ( ) Exibe a caixa de didlogo Salvar Como

(3) Ctrl +1 ( ) Exibe a caixa de dialogo Formatar Células
(4) Ctri+P ( ) Exibe a caixa de dialogo Verificar Ortografia
A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é

A) 2143

B)3214

C)3421

D)4132

E)4231

Realizagdo: Consorcio Publico Interfederativo de Saude e Fundagdo CEFETBAHIA.
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CONHECIMENTOS GERAIS EM SAUDE: POLITICAS DE SAUDE (QUESTOES DE 11 A 25)

Questéo 11 (Peso 1)

A Constituigdo Federal (CF) de 1988 contemplou aquela época, aspectos importantes para o sistema
de saude brasileiro. Dessa forma, foi dado, pela chamada “Constituico Cidada”, o primeiro passo rumo
a criagdo do que viria a ser o Sistema Unico de Saude (SUS).

Em relagdo aos aspectos do sistema de saude contemplados pela CF de 1988, é correto afirmar que

A) aregionalizacdo e a hierarquizagcéo da rede de agdes e servigos publicos de saude foram aspectos
contemplados pela “Constituicao Cidada”.

B) estava previsto o comando centralizado das ag¢des por parte da Unido, considerando a necessidade
prioritaria de uniformizar o sistema de saude.

C) embora tenha elevado a saude ao nivel de direito social, a CF de 1988 falhou ao desconsiderar o
acesso universal dos cidadaos as agdes e servigos de saude.

D) o cuidado integral a saude deveria ser garantido por meio da priorizagcdo das atividades
assistenciais, em detrimento das ag¢des preventivas em saude.

E) a participagdo da comunidade foi excluida das diretrizes previstas para o sistema de saude,
considerando ser um aspecto irrelevante quando da criagao do SUS.

Questao 12 (Peso 1)

A saude se constitui em direito fundamental do ser humano e o Estado deve viabilizar as condi¢des
para que todos os cidaddos possam exercé-lo. A promulgacao da Lei n°® 8.080/1990 buscou regular,
em todo o territério nacional, as agdes e servigos de saude, definindo, dentre outros aspectos, os
principios e diretrizes a serem observados no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS) (BRASIL,
1990).

Em relagdo aos principios do SUS, de acordo com a Lei n° 8.080/1990, analise as assertivas e
identifique com V as verdadeiras e com F as falsas.

( ) A universalidade de acesso aos servigos de saude se constitui em um principio que deve ser
garantido em todos os niveis de assisténcia.

( ) Aorganizacado dos servigos publicos deve garantir a duplicidade de meios para fins idénticos, em
todos os niveis de complexidade do sistema.

( ) A descentralizacdo politico-administrativa dos servigos de saude deve ocorrer com énfase para
os estados, tendo em vista a baixa governabilidade dos municipios.

() O uso da epidemiologia esta previsto dentre os principios do SUS, contribuindo para o
estabelecimento de prioridades e para uma melhor alocagao de recursos.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é

A) VFFV
B)VVFF
C)VFVF
D)FFVV
E)FVVF

Questao 13 (Peso 1)

Os diversos sistemas de informacdo em saude criados pelo Departamento de Informatica do SUS

(DATASUS) sao essenciais para todos os agentes envolvidos nas praticas de produgao de saude, e

contribuem de forma decisiva para uma melhor oferta de cuidado a populagao, considerando as suas

especificidades e demandas (BRASIL, 2018).

Em relagdo ao Sistema de Informagdes Ambulatoriais do SUS (SIASUS), analise as assertivas e

identifique com V as verdadeiras e com F as falsas.

( ) O SIASUS produz informagdes gerenciais que podem ser utilizadas pelos gestores municipais e
estaduais de saude.

() A fim de realizar os pagamentos pelos servicos das unidades prestadoras, o SIASUS gera
informacgdes a cada trimestre.

( ) O SIASUS tem a capacidade de calcular o valor da produgdo aprovada para cada unidade
prestadora de servico, no ambito do SUS.

( ) A funcionalidade do SIASUS permite a coleta e o0 processamento, embora nao seja capaz de
validar os dados apresentados pelas unidades prestadoras de servigo.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é

A) VFFV
B) VFVF
C)VVFF
D)FVVF
E)FFVV

Realizagéo: Consércio Publico Interfederativo de Saude e Fundagdo CEFETBAHIA.
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Questao 14 (Peso 1)

Para o Ministério da Saude, a humanizacgao precisa ser encarada como uma politica publica que deve
estar presente em todos os espacgos de producdo de saude. Dessa forma, ao implementar tal politica,
devemos considerar a existéncia de pressupostos norteadores e envolver as diferentes agodes e
instancias gestoras do Sistema Unico de Satude (SUS) (BRASIL, 2010).

Em relagao a Politica Nacional de Humanizagao (PNH) do SUS, analise as assertivas e identifique com
V as verdadeiras e com F as falsas.

() A PNH preconiza a autonomia e o protagonismo dos sujeitos e coletivos envolvidos nas praticas
de produgédo de saude.

( ) A PNH estimula a transversalidade e a grupalidade, enquanto estratégias para fortalecer o
trabalho da equipe multiprofissional.

() A PNH contribui para o enfraquecimento do controle social ao tentar estimular a participagéo
popular junto as instancias gestoras do SUS.

( ) APNH estimula a organizagao de espacos de trabalho saudaveis e acolhedores, compreendendo
a importancia secundaria da ambiéncia na produgéo de saude e de sujeitos.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é

A)FVVF
B)FFVV
C)VFVF
D)VVFF
E)VFFV

Questéo 15 (Peso 1)

Uma politica publica costuma trazer em seu conteudo as diretrizes que devem nortear e balizar as
praticas em torno do objeto tratado. No caso da Politica Nacional de Humanizagéo do SUS (PNH), tais
orientagcées expressam o método da “triplice inclusdo”, ao buscar o envolvimento dos diferentes
agentes implicados nos processos de producao de saude (BRASIL, 2012).

A alternativa que contém as diretrizes da PNH é

A) cogestao e visita aberta.

B) projeto terapéutico singular e acolhimento.

C) defesa dos direitos dos usuarios e clinica ampliada.

D) clinica ampliada e acolhimento com classificacao de risco.
E) valorizagéo do trabalho e do trabalhador e colegiado gestor.

Questao 16 (Peso 2)

As diretrizes que devem nortear a participagéo da iniciativa privada no setor saude estéo previstas pela
Constituicdo Federal (CF), considerando a criagcao do Sistema Unico de Saude (SUS).

Em relagéo a participacao da iniciativa privada na assisténcia a saude de acordo com a CF de 1988,
analise as assertivas e identifique com V as verdadeiras e com F as falsas.

( ) Desde que seja devidamente justificado, € permitido destinar recursos publicos para auxiliar
instituicbes privadas com fins lucrativos.

( ) As instituicdes privadas podem participar de forma complementar do sistema Unico de saude,
segundo as diretrizes previstas para o SUS.

( ) A participagdo de instituicbes privadas no admbito do sistema uUnico de saude deve ocorrer
mediante contrato de direito publico ou convénio.

( ) Aassisténcia a saude ¢ livre a iniciativa privada, embora esta seja regulada por legislagédo prépria
e, portanto, ndo é submetida as diretrizes previstas ao sistema publico de saude.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é

A) VFFV
B) VVFF
C)FVFV
D)FFVV
E)FVVF

Realizagdo: Consorcio Publico Interfederativo de Saude e Fundagdo CEFETBAHIA.
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Questéo 17 (Peso 2)

A Lein®8.080, de 19 de setembro de 1990, contempla dentre os diversos aspectos abordados em seu
conteudo aqueles que se relacionam a organizacdo e a gestdo do Sistema Unico de Saude (SUS)
(BRASIL, 1990).

Sobre a organizagéo e a gestdo do SUS no contexto da Lei n°® 8.080/1990, é correto afirmar que

A) para que seja criado um consércio administrativo intermunicipal, deve ser dispensado o principio da
direcao Unica.

B) apenas aos estados é permitido constituir consorcios para desenvolver em conjunto as agdes e os
servigos de saude que lhes sao atribuidos.

C) sao dispensaveis as articulagdes intersetoriais na execugéo das agdes de saide no ambito do SUS,
tendo em vista a especificidade de suas demandas.

D) no nivel municipal, o SUS pode se organizar em distritos, integrando e articulando recursos, técnicas
e praticas para garantir a cobertura total das agdes de saude.

E) as agbes e servigos de saude executados no ambito do SUS devem ser organizados em niveis de
complexidade decrescente, considerando a hierarquia do sistema.

Questao 18 (Peso 2)

A Lei Federal n® 8.142, de 28 de dezembro de 1990, compGe a chamada “Lei Organica da Saude” e
trata de temas como a participagdo da comunidade na gestdo do Sistema Unico de Saude (SUS) e as
transferéncias intergovernamentais de recursos financeiros na area da saude (BRASIL, 1990).

De acordo com a Lei n°® 8.142/1990, analise as assertivas e identifique com V as verdadeiras e com F
as falsas.

( ) Os Conselhos de Saude se reunem a cada quatro anos para avaliar a situacéo de saude e propor
diretrizes para a formulagao da politica de saude.

( ) A participagdo da comunidade no ambito do SUS ocorre, em cada esfera de governo, por meio
das “Conferéncias de Saude” e dos “Conselhos de Saude”.

( ) Os municipios podem realizar consorcios para garantir as agdes de saude e remanejar entre si,
parcelas de recursos recebidos do Fundo Nacional de Saude.

( ) Setenta por cento dos recursos do Fundo Nacional de Saude sdo repassados de forma
automatica para os estados, sendo o restante destinado aos municipios.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é

A)VVFF
B)VFFV
C)FFVV
D)FVFV
E)FVVF

Questéo 19 (Peso 2)

A Lei Federal n® 11.107, de 06 de abril de 2005, define as normas gerais para que a Uniao, os Estados,
o Distrito Federal e os Municipios possam contratar consércios publicos, a fim de concretizarem
objetivos de interesse comum (BRASIL, 2005).

Sobre a contratacao de consoércios publicos na drea da saude, analise as assertivas e identifique com
V as verdadeiras e com F as falsas.

( ) Os objetivos dos consorcios publicos devem ser determinados pela Unido, mesmo que esta nédo
faga parte diretamente do processo.

( ) A Unido pode celebrar convénios com os consorcios publicos, com o objetivo de viabilizar a
descentralizagao e a prestagao de politicas publicas.

( ) Para que seja firmado um consdrcio publico € necessaria a celebracdo de um contrato, com a
prévia subscricao do chamado “protocolo de intengdes”.

( ) A retirada do ente da federagcédo ou a extingdo do consércio publico anula, automaticamente,
qualquer obrigagao que tenha sido constituida previamente.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é

A)FFVV
B) FVVF
C)FVFV
D)VVFF
E)VFFV

Realizagdo: Consorcio Publico Interfederativo de Saude e Fundagdo CEFETBAHIA.
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Questao 20 (Peso 2)

Os consorcios publicos buscam estabelecer relagbes de cooperagdo entre os entes federativos,
podendo ser celebrados com objetivos diversos e sendo regidos por legislagdo especifica. As normas
gerais para a contratagao de consorcios publicos séo tratadas pelo Decreto n® 6.017, de 17 de janeiro
de 2007, que regulamenta a Lei n° 11.107, de 06 de abril de 2005 (BRASIL, 2007).

Em relagéo aos objetivos dos consoércios publicos, é correto afirmar que

A) os objetivos dos consorcios publicos sdo determinados pelos entes que se consorciarem, a despeito
de limites constitucionais e legais.

B) os consoércios publicos podem ter um ou mais objetivos, desde que os entes consorciados estejam
vinculados em relacéo a todos eles.

C) a execugao de obras e a prestacado de servigos sdo objetivos que justificam a celebragdo de um
consorcio publico entre entes federativos.

D) os consorcios publicos devem ter apenas um objetivo, que deve estar claramente definido no
protocolo de intengdes e pactuado pelos entes consorciados.

E) as acgbes e servicos de saude desenvolvidos especificamente por consoércios publicos néo
necessitam observar os principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude.

Questao 21 (Peso 3)

Os Conselhos de Saude se traduzem em instancias do Sistema Unico de Sadde (SUS) que viabilizam
a participagdo da comunidade na formulag&o de politicas publicas e na gestdo da saude. As diretrizes
que definem a estrutura e o funcionamento dos Conselhos de Saude estdo entre os objetos tratados
pela Resolugao n° 453/2012 do Conselho Nacional da Saude (BRASIL, 2012).

Sobre a estrutura e o funcionamento dos Conselhos de Saude, de acordo com a Resolugdo n°
453/2012, é correto afirmar que

A) a composi¢ao da chamada “Mesa Diretora” é definida pelo presidente do Conselho de saude, desde
que seja respeitado o principio da paridade.

B) o Plendrio do Conselho de Saude deve se reunir, no minimo, a cada trés meses e,
extraordinariamente, quando for necessario.

C) as reunibes plenarias dos Conselhos de Saude sao fechadas ao publico, a fim de garantir o sigilo
dos temas a serem tratados nesta instancia do SUS.

D) as decisdes relacionadas ao or¢camento dos Conselhos de saude devem ser tomadas pelo poder
executivo correspondente em cada esfera de governo.

E) os Conselhos de Saude podem, com a devida justificativa, buscar auditorias externas e
independentes sobre as contas e atividades do Gestor do SUS.

Questao 22 (Peso 3)

O planejamento da satde no &mbito do Sistema Unico de Satde (SUS) é um dos objetos contemplados
pelo Decreto Presidencial n°® 7.508, de 28 de junho de 2011. Esta normativa trata dos aspectos
relacionados a organizagdo do SUS ao regulamentar a Lei n° 8.080/90 (BRASIL, 2011).

Em relagdo ao planejamento da saude no contexto do SUS, analise as assertivas e identifique com V
as verdadeiras e com F as falsas.

() O planejamento da saude em admbito estadual deve ser feito de maneira regionalizada, a despeito das
necessidades dos Municipios.

() O processo de planejamento da saude deve ocorrer de forma integrada e descendente, do nivel
federal até o local, de acordo com a hierarquizagéo da rede.

() O Conselho Nacional de Saude é responsavel por estabelecer as diretrizes que devem ser
observadas na elaboragao dos planos de saude dos entes federativos.

() O “Mapa da Saude” é utilizado para identificar as necessidades de saude e orientar o
planejamento integrado dos entes federativos durante o processo de planejamento.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é

A)VVFF
B)VFFV
C)FFVV
D)FVFV
E)FVVF

Realizagéo: Consércio Publico Interfederativo de Saude e Fundagdo CEFETBAHIA.
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Questao 23 (Peso 3)

A Relagao Nacional de Medicamentos Essenciais (RENAME) diz respeito a selegdo e a padronizagéo
de medicamentos, que sdo indicados para o atendimento de doencas ou de agravos no ambito do
Sistema Unico de Saude (SUS). Trata-se de um dos mais importantes temas da assisténcia a saude,
sendo objeto do Decreto Presidencial n° 7.508, de 28 de junho de 2011 (BRASIL, 2011).

Sobre a RENAME, é correto afirmar que

A) o Ministério da Saude pode estabelecer regras diferenciadas de acesso a medicamentos de carater
especializado.

B) as atualizagées da RENAME e das diretrizes terapéuticas séo publicadas pelo Ministério da Saude
a cada cinco anos.

C) os estados e municipios podem adotar relagdes especificas e complementares de medicamentos,
independente da RENAME.

D) a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) é o 6rgdo competente para dispor sobre a
RENAME em ambito nacional.

E) em casos de epidemia, a relagao especifica complementar estadual de medicamentos pode conter
produtos sem registro na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Questéo 24 (Peso 3)

O controle social e a participacdo popular sdo fundamentais para o fortalecimento do Sistema Unico de
Saude (SUS), sendo garantidos por lei. Os Conselhos de Saude e as Conferéncias de Saude sao,
acima de tudo, espagos onde se exerce o direito a cidadania dentro de um Estado democratico. “Os
Conselhos sdo 6rgéos colegiados, deliberativos e permanentes do Sistema Unico de Satde (SUS) em
cada esfera de governo” (BRASIL, 2013).

Em relagdo aos Conselhos de Saude, é correto afirmar que

A) os Conselhos de Saude funcionam a cada dois meses e suas reunides devem contar com registro
em ata.

B) os Conselhos de Saude fazem parte da estrutura das Secretarias de Saude dos Municipios, dos
Estados e do Governo Federal.

C) o segmento de representantes do governo deve ser paritario com os demais segmentos na
composicao dos Conselhos de Saude.

D) o controle exercido pelos Conselhos de Saude na execugao da politica de saude nao inclui os
aspectos econémicos e financeiros da gestéo.

E) os Conselhos de Saude atuam na formulagdo de estratégias e no controle da execugéo da politica
de saude, embora nao tenham participagao no plano de saude.

Questao 25 (Peso 3)

A implementagao de politicas voltadas para os chamados determinantes sociais € de suma importancia
no sentido de produzir melhorias efetivas nas condi¢des de vida e, consequentemente, nos niveis de
saude das pessoas. S40 necessarias agdes de carater intersetorial, € o0 setor salde possui um papel
vital nesse cenario (OMS, 2011).

Em relacdo a atuagdo do setor saude diante dos determinantes sociais, analise as assertivas e
identifique com V as verdadeiras e com F as falsas.

( ) O setor saude deve buscar reformular os servigos de saude e os programas de saude publica,
tendo em vista a redugédo das iniquidades.

( ) O setorsaude deve avaliar a efetividade do trabalho intersetorial, formulando politicas de maneira
integrada e em parceria com outras partes interessadas.

( ) Edispensavel estabelecer dialogo com outros setores, na medida em que o setor saude é o maior
responsavel pelas politicas direcionadas aos determinantes sociais.

( ) Considerando o conteudo técnico em torno dos determinantes sociais, torna-se desnecessario ao
setor saude o trabalho junto as comunidades na busca por solu¢des.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é

A) FFVV
B) FVVF
C) VFVF
D) VVFF
E) VFFV

Realizagéo: Consércio Publico Interfederativo de Saude e Fundagdo CEFETBAHIA.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (QUESTOES DE 26 A 40)
Questéo 26 (Peso 1)

Os principais tipos de estrutura das organizag¢des formais sao: linear, funcional, matricial e por projetos.
Nas estruturas lineares, cada empregado recebe ordem de apenas um superior, obedecendo ao
principio da administracdo denominado

A) disciplina

B) centralizagéo

C) diviséo do trabalho

D) unidade de comando

E) amplitude administrativa

Questao 27 (Peso 1)

Séao varias as teorias relacionadas a lideranga. A teoria , por exemplo, classifica a
lideranca em trés tipos: autocratica, democratica e liberal.

A alternativa que preenche, corretamente, a lacuna do trecho acima é

A) situacional

B) contingencial

C) dos estilos de lideranga

D) dos tragos de personalidade
E) da lideranga transformacional

Questao 28 (Peso 1)

Um dos principios basicos das organizagbes formais € a , que esta relacionada
ao numero de subordinados que um administrador pode supervisionar.

A alternativa que preenche, corretamente, a lacuna do trecho acima é
A) delegacao

B) hierarquia

C) especializagao

D) divisédo do trabalho

E) amplitude administrativa

Questao 29 (Peso 1)

esta relacionada ao exercicio dos direitos e deveres civis, politicos e sociais.

A alternativa que preenche, corretamente, a lacuna do trecho acima é

A) empatia

B) cidadania
C) tolerancia
D) autocracia
E) democracia

Questao 30 (Peso 1)

Arquivo € aquele com predominéancia de documentos decorrentes do exercicio das
atividades-fim de uma instituigéo.

A alternativa que preenche, corretamente, a lacuna do trecho acima é
A) técnico

B) corrente

C) permanente

D) intermediario

E) administrativo

Questao 31 (Peso 2)

O dia a dia das organizagdes envolve varios tipos de decisdes. As decisdes sdo aquelas
que tém como objetivo o melhor resultado possivel, com o melhor custo-beneficio.

A alternativa que preenche, corretamente, a lacuna do trecho acima é

A) otimizadas
B) satisfatérias
C) estratégicas
D) maximizadas
E) programadas

Realizagéo: Consércio Publico Interfederativo de Saude e Fundagdo CEFETBAHIA.
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Questéo 32 (Peso 2)

O arquivamento de documentos obedece a principios basicos. O principio da , por
exemplo, estabelece que os arquivos gerados por uma instituicdo ou pessoa ndo devem ser misturados
aos de outros geradores.

A alternativa que preenche, corretamente, a lacuna do trecho acima é

A) da unicidade

B) da integridade

C) da proveniéncia
D) da organicidade
E) da indivisibilidade

Questao 33 (Peso 2)

No contexto do processo de comunicagao, consiste na repeticdo da mensagem para
que sua recepgao correta seja garantida, com o objetivo de eliminar o ruido e prevenir distorgbes e
enganos.

A alternativa que preenche, corretamente, a lacuna do trecho acima é

A) entropia

B) feedback

C) retroacéo
D) redundancia
E) homeostasia

Questao 34 (Peso 2)

No contexto do trabalho em equipe, pode-se dizer que existe quando duas ou mais
pessoas trabalhando conjuntamente produzem um resultado maior do que a soma dos resultados que
produziriam atuando individualmente.

A alternativa que preenche, corretamente, a lacuna do trecho acima é

A) sinergia

B) entropia

C) retroagéo

D) homeostasia
E) equifionalidade

Questao 35 (Peso 2)

O conjunto de documentos, em tramitagdo ou ndo, que, pelo seu valor primario, & objeto de consultas
frequentes pela entidade que o produziu, e a quem compete a sua administracdo, € denominado
arquivo

A) técnico

B) corrente

C) permanente
D) intermediario
E) administrativo

Questao 36 (Peso 3)

Sobre a departamentalizacao funcional, analise as assertivas e identifique com V as verdadeiras e com
F as falsas.

( ) Permite agrupar varios especialistas sob uma unica chefia.

( ) E o modelo recomendado para atividades onde predominam tarefas rotineiras.

( ) Como seu foco esta nas especialidades, aumenta a cooperagéo interdepartamental.

( ) Apresenta como principal desvantagem o alto custo operacional devido a duplicidade das
especialidades resultante da divisdo do trabalho por linhas de produtos/servigos.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é

A)VVFF
B)VFVF
C)VVFF
D)FVFV
E)FVVF

Realizagdo: Consorcio Publico Interfederativo de Saude e Fundagdo CEFETBAHIA.
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Questao 37 (Peso 3)

Sobre a eficiéncia e a produtividade, analise as assertivas a seguir.

No contexto organizacional, quando a produtividade aumenta, a eficiéncia diminui
PORQUE

a produtividade esta relacionada a produzir com o minimo custo, ou seja, entregar mais, usando a
menor quantidade de recursos possivel, e a eficiéncia significa fazer bem e corretamente as coisas.

Sobre as assertivas acima, é correto afirmar que

A) as duas sao falsas.

B) a primeira é falsa e a segunda verdadeira.

C) a primeira é verdadeira e a segunda é falsa.

D) as duas sao verdadeiras e a segunda justifica a primeira.

E) as duas sao verdadeiras, mas a segunda néo justifica a primeira.

Questao 38 (Peso 3)

Com a divisao do trabalho, a equipe responsavel por dirigir a execugao das tarefas e operagdes, no
contexto organizacional, desdobrou-se em trés niveis: institucional, intermediario e operacional
(CHIAVENATO, 2003). Sobre a divisdo do trabalho, analise as assertivas e identifique com V as
verdadeiras e com F as falsas.

() O nivel institucional € composto por supervisores que administram a execucgéo das tarefas
e operagdes da empresa.

( ) A divisdo do trabalho é o processo através do qual o superior imediato transfere
responsabilidade e autoridade para as posigdes inferiores da hierarquia.

( ) A divisdo do trabalho esta relacionada a padronizagao e simplificagcdo das atividades
organizacionais, viabilizada pela especializagéo e o detalhamento das tarefas.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é

A)VFF
B) VFV
C)VVF
D)FVF
E)FFV

Questao 39 (Peso 3)

Sobre a motivagao de acordo com a teoria da hierarquia de necessidades proposta por Maslow, analise
as assertivas e identifique com V as verdadeiras e com F as falsas.

( ) A necessidade de respeito, de status e de prestigio compde o nivel das necessidades de
autorrealizagao.

( ) A necessidade de associagéo, de participagéo e de aceitagéo por parte dos companheiros
de trabalho faz parte do nivel das necessidades de estima.

( ) Somente quando um nivel inferior de necessidade esta satisfeito € que o nivel
imediatamente mais elevado surge no comportamento da pessoa.

( ) A remuneragdo, os beneficios e a estabilidade no emprego, bem como as condi¢des
adequadas de trabalho sdo elementos que fazem parte da necessidade de seguranca.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é

A)FVFV
B)FFVF
C)FFVV
D)VFFV
E)VVFF

Realizagéo: Consércio Publico Interfederativo de Saude e Fundagdo CEFETBAHIA.
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Questéo 40 (Peso 3)
Sobre os grupos e as equipes de trabalho, analise as assertivas a seguir.

Tanto o grupo quanto a equipe de trabalho sdo formados por pessoas, porém, no grupo, as
responsabilidades sao solitarias, e nas equipes elas sao solidarias

PORQUE

Nas equipes, as responsabilidades sao coletivas, e todos os membros assumem responsabilidade em
relacdo aos objetivos da equipe. Ja no grupo, as responsabilidades podem ser diferentes para cada
membro do grupo.

Sobre as assertivas acima, é correto afirmar que

A) as duas sao falsas.

B) a primeira é falsa e a segunda verdadeira.

C) a primeira é verdadeira e a segunda é falsa.

D) as suas sao verdadeiras e a segunda justifica a primeira.

E) as duas sao verdadeiras, porém a segunda nao justifica a primeira.

Realizagdo: Consorcio Publico Interfederativo de Saude e Fundagdo CEFETBAHIA.
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